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S¢' Y té Son La

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN MUGNG LA

Dia chi chi tiét: Tiéu khu 4, xa it Ong, huyén Muong La, Son La

S6 gidy phép hoat dong:164/SYTSL-GPHD Ngay cép: 07/9/2015

Tuyén truc thuge: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE SON LA

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TY' KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 283 (C6 hé s6: 303)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.40

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mc 1[Mure 2[Mire 3[Mirc 4[Mitc 5| Tong s0 tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 5 | b | b 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [6.10 [51.22 [34.15 [8.54 |82 _
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BENH VIEN

BAO dAO TITKTR
\MUONG LA ,

0

TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I. KET QUA M TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
Mi Bénh vién tw dinh |Poan KT dinh gid Chi
3 Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM | <
2022 2022

A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)

Ay |AL Chi din, don tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va hudng dan

Al.l A 4 0
cu thé

Al2 Nguoi bénh dugc cho dgi trong phong day du tién nghi 4 0

" |va duoge van chuyén phui hep véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap

ATB s S 4 0
ung su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh

Al e 5 0
kip thoi
Ngudi bénh duoc 1am cdce thu tue, kham bénh, thanh

Al.5 |toan... theo dung th{r ty bao dam tinh cong bang va mirc 4 0

uu tién

Ngudi bénh duge huéng dén va bd tri 1am xét nghiém,
Al.6 |chin dodn hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tir 3 0
thudn tién

A2 |A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2 Ngudi bénh diéu tri ndi trii dwoe ndim mét ngudi mot 4 0
" |giwong
Nguoi bénh duge su dung buf’ing vé sinh sach sé va dﬁy
A2 a 4 0
du cac phuong tigén
Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca nhan diy du,
A23 S A 4 0
sach sg, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc
A24 T P RIS 4 0
khoe, ning cao thé trang va tam ly
A2s [Newoi khuyét tat duge tiép cin véi cac khoa/phong, > 0
" |phuong tién va dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6 truomg cham soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu trj trong moi trudng, canh quan
A3.1 4 0
xanh, sach, dep
A3 Ngudi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa/phong gon 4 0
" |gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudai bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao
A4.] e e 4 0
qua trinh diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tr ca nhan 4 0
A43 Nglrm bénh (Il}:(_rc nf_:lp vién phi thuén ti¢n, cong khai, 4 0
minh bach, chinh xac
Add It\égum bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y 0 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hojic khen
A4.5 |ngoi duge bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 4 0
thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, dinh gia su hai long nguoi
A4.6 |2 e b : 3 5 0
bénh va ticn hanh cdc bién phép can thiép
In PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14) ;
Bl |Bl.Sé lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xdy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 2 0

B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwvong nhan luc bénh vién
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Ma Bénh vién ty danh (Doan KT dinh gia Chi
o6 gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
2022 2022 3
Bao dam co (gﬁﬁ’n hiép cna nhan luc
B3t Leaa 3 0
bénh vién
B2 |B2. Chét lugng an 3)
Nhan vién y té dugc déo tao va phat trién k¥ ning nghé
B2.1 e, 4 0
nghiép
B2.2 th{n vién y té duge néng cao k¥ ndng ung xu, giao tiep, 5 0
y dic
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong 3 0
nguon nhan lue
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam vige
B3 )
B3 1 Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd cua nhan 3 0
© |viény te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning
B3.2 : 5 LI S 2 5 0
¢ao trinh dd chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi séng tinh thin ciia nhan vién y té dugc
B3.3 e 4 0
quan tam va cai thién
B34 ;léz_to c_iung mbi truong lam viée tich cue cho nhin vién y 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién
B4.1 B 0
bénh vién va cong bé cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cac cap quan ly 0
B4.3 |Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 0
B4.4 |Boi dudng, phit trién doi ng lanh dao va quan 1y ké cén 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trt ty va an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chdy nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh én (2)
C2.1 |Hd so bénh an dugce lap day du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
(2.2 |H6 so bénh 4an duge quan ly chat ché, di’ly dn, khoa hoc 3 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy ot co s& dif lidu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cdc giai phap (mg dung cong ngh¢ thong tin
C3.2 i = 2o 3 0
trong quén ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 4 0
C42 Xay dung va hudng dan nhén vién y té thuc hién cac quy 3 0
““ ltrinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién >
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuin thi rira tay 3 0
C44 Banh gla giam sat va trién khai kiém soat nhiém kKhuan 3 0
trong bénh vién
a5 Chat thai rin bénh vién dugc quan ly chat chg, xu Iy an A ;
*~ |toan va tuén thu theo ding quy dinh
Chit thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit che, xu ly an
C4.6 3 0
toan va tuén thu theo ding quy dinh
cs C5. Nang lyc thyce hién ky thuat chuyén mon (5) (diém
x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phin tuyén k¥ thuat 2 0
. Nghién ctru va trién khai 4p dung cdc k¥ thuat mai,
@52 il 3 0
i phuong phdp mdi
Ap dung céc huéng dén quy trinh ky thuat kham bénh,
(5.3 |chitra bénh va trién khai cc bién phdp giam sat cht 3 0
lwong
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 3 0
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Cs.5 |Ap Qughedc husng i chin dodn va diéu tri da ban 3 0
" lhanh {am #dt vigc thuc hién
C6 |Cé6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |HE thong diéu dudng truéng duoc thiét 1ap va hoat dong 3 o
* |higu qua
Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tw vén diéu tri
C6.2 [va chdam séc, gido duc sirc khoe phu hgp v6i bénh dang 4 0
dugc dieu tri
Nguoi bénh duoc cham séc vé sinh ca nhan trong qua

C6.3 3 0

trinh diéu tri tai bénh vién

¢7  |C7- Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché

j (5)
C7.1 Bénh vién thiét lap h¢ thong t6 chirc dé thyc hién cong 3 0
" |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
5 Bénh vién bao dam co so vit chit dé thyc hién cong tac
G2 3 0
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh
G713 , i e 3 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngusi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop
(@t i s iy 4 0
véi bénh 1y
Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phi hop

(@il et we s 2 0

voi bénh 1y trong thoi gian ndam vién

C8 [C8. Chat luong xét nghiém (2)

Béo dam nang luc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, -

Gl lemens SO 3 0

héa sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chit lugng cic xét nghiém 3 0

C9  [C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc hoat dong duge 0
. 9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Dugce 0
' Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,

€93 4 0

bao dam chét lugng

9.4 [Str dung thude an toan, hop 1y 3 0

C95 Théng tin thude, theo ddi bao céo phan tng c6 hai cua 3 0

™ |thude (ADR) kip thoi, day du va co chat luong i
Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong i

Gol6 M o : 3 0

hiéu qua

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong

C10.2{bénh vién va cac gial phap néng cao chat luong kham, 3 0

chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG
(11)

DI |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3)

D1.1 |Thiét lap h¢ thong quan 1y chit lugng bénh vién 3 0
Xiy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat

D1.2 i i 4 0

luwgng bénh vién

D1.3 [Xay dung van hoa chit lugng 3 0

D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phuc (5)

Phong nglra nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi

D2.1 s, 3 0

ngudi bénh

D22 Xéy dung h¢ théng bao céo, phén tich su ¢ y khoa va 4 0

"~ |tién hanh cic giai phap khic phuc
Thyec hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac

D2.3 £ 4 0

sir ¢ y khoa

D24 B_ao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap 3 0

dich vu

D2.5 [Phong ngtra nguy co nguot bénh bi trugt ngé 4 0

amMn



A0

1, 22/07/2022

Ma Bénh vién tw dinh |Poan KT danh gia Chi
56 gida 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
- = 2022 2022 &

D3 |P3.Pénh iw t4€ va céi tién chat luong
(3) \ & a

D31 ;E)anh gid chlwg va cong bo cong khai chat 3 0
uong bénh vién

D3.2 |Po ludmg va gidm sét cai tién chat luong bénh vién 4 0
Hop téc vdi co quan quén 1y trong viée xay dung cong

D3.3 |cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng 3 0
bénh vién

E_ |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

g1 |[Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc san khoa 3 0

* |vaso sinh
1o |Bénh vién thue hién t6t hoat dong truyén thong st khoe ! 5
" |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh yién tuyén truyén, tap hufin va thuce héqh {6t nuoi

El.3 [con bang sira me theo hudng dan ctia B6 Y té va 4 0
UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim so¢ nhi khoa 3 0
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PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) (1N Y ] (8 (o] 727 8
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cdp clru ngudi bénh (6) 0. 0. |1 |4 |1 Tl4007 |6
A2. Diéu kién co sd vat cht phuc vu ngudi bénh (5) 0 [1 Jo [4 Jo |3.60 (s
A3. Méi trudong chim séc ngudi bénh (2) 0 [0 o [2 [0 [4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 [0 [o [4 |1 [420 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 (1 |6 |2 |5 [3.79 |14
B1. 86 lugng va co cau nhén lye bénh vién (3) 0 I 2 o |0 [267 [3
B2. Chit lwgng nguon nhén lye (3) (o)l N P R [ V- ¢ e
B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 |0 1 1 2 1425 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 |10 |2 [0 [2 400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |3 26 |6 |0 [3.09 |35
Cl. An ninh, trat tr va an toan chay nd (2) 0 (1 |1 [0 [0 (250 (2
C2. Quan ly h so bénh 4n (2) e (6 0 D S R T BV 8
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 jofuz lor o sag|e
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 |0 (4 |2 [0 (333 |6
C5. Nang lyc thue hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 4 |0 |0 |2.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudai bénh (3) 0 |0, 2 | a 133318
C7. Ning luc thuce hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 11 B [i o [300]s
C8. Chat lwgng xét nghiém (2) 0 [0 |2 [0 o [3.00]2
C9. Quan ly cung g va sir dyng thube (6) | [ 1 10 |3.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 00 0e (20 [0 0 1340002
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 [0 |6 |5 [0 [3.45 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3) | (I P LR e el
D2. Phéng ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 |10 [2 [3 [0 [3.60]5
D3. Dénh gi4, do luong, hop tic va cai tién chit lugng (3) 0 |0 2 | 0 [3.33 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0. 10 101 |0 |25 |a
Bl Tié}: chi s‘ém‘kh?a, 11hi khoa (ap dung cl}o bénh vién da khoa ¢o o lo | | o 13333
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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)
Bénh vién da thanh| 14 é 4 kiém tra danh gi4 trong thoi gian 7 ngay. Tong s6 tiéu chi 4p dung 12
1 ) plifin trim ; M 2: C6 5 tiéu chi dat 6.10 phan tram ; Mg 3: 42 tiéu chi dat
. dat 34.15 phan tram ; Mrc 5: C6 07 tiéu chi dat 8.54 phan tram . - S0 tiéu chi
khong ap dung: 01 Tied 7

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu @b chung cho 5 phén (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUVONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A{. Chi dan-gén tiép-hudng dén-cip clu nguéi bénh (6)

A4 Quyén va loiich A2, Didu kign co s& vat chét
cla nguéi bénh (6) phuc vy ngudi bénh (5)

A3 Mai trueng cham sée ngudi bénh (2)

o c. Biéu dé riéng cho phén B (tir Bl dén B4)

B1. S6 lvong va co cdu nhan lue bénh vign (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) : B2. Chét lweng ngudn nhdn luc (3)

B3 Ché 46 d&i ngd va didu kién. mbi trudng lam vigc (4)

o d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1 An ninh, trét tu va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2 Quan I¥ hd so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung ¥rng va sir dung thudc (6) C3 Ung dung cong nghé théng tin (2)
C8. Chat lrong xét nghiém (2) - C4 Phong ngira va kiém sodt nhidm khuan (6)

C7 Nang luc thue hign

= i . " -
cham soc dinh dudng va tigt ché (5) CB: Nang iec e fien

ki thuat chuyén mon (6}
C6. Hoat déng Gidu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

TMN
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an D (tir D1 dén D3) _
D1. Thiét [dp hé théng va xdy dung. trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

D3. Danh gia, do ludong, hoptac .o . : D2. Phong ngira cac sai sét, su cd
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

RN



[, 22/07/2022

V. TU DANH Glf/ ' f;.cipc gl% EM CHAT LUONG BENH VIEN

r
DA KHO A
HUYEN 3

e

1.1, Huéng dén ngudi b _xq;T
- Ngudi bénh vao vié
quan xanh, sach, dep. :
- Khéng ¢6 tinh trang phai* i diéu tri ndi tra tai bénh vién.
- Ngudi bénh duge cung cép céac thong tin trong qua trinh diéu trj tai bénh vién.
1.2. Phat trién ngudn nhan lyc
- Don vi dé xéy dung ké hoach phat trién nhan Iyc dai han 5 nam, ké hoach déo tao, ké hoach sir dung can bo,
to chire trién khai cac noi dung trong ké hoach, xdy dung Pé 4n xac dinh vi tri viéc lam, co cau chie danh nghé
nghiép, danh muc vi tri theo chirc nang hoat dong ciia Bénh vign.
- Ra sodt, b sung quy hoach cén b lanh dao quan Iy céc khoa, phong va thuc hién bé nhiém theo quy hoach.
- Toin b nhén vién y té lam viéc tir 3 théng tro 1én deu duoc huong luong va cac thu nhap hop phap khac do
bénh vién chi tra va duge dong bao hu:m xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép theo quy dinh.

- Bénh vi¢n da xdy dung cic quy ché, t chire trién khai thuc hién céc quy trinh vé cong tac can bd: BO nhiém,
tuyén dung, néng luong, che @ chinh sach dam béo ding theo quy dinh.
- Pa xAy dung ké hoach kiém tra, sat hach thi tay nghé cho cac chirc danh diéu dudng, h sinh, ky thudt vién
gioi.
1.3. Hoat dong chuyén mon
- H6 so bénh 4n dugc chi dinh diéu tri, chim soc, ddy da, chinh xac, khoa hoc, dam bao quan ly chat ché, luu
trir theo quy dinh.
- Bénh vién cling da t6 chire xay dung cdc phap dd cép ciru, phac do diéu trj va «cde quy trinh ky thuat phu hgp
voi diéu kién thuc té tai don vj dua trén phac dd va quy trinh chuan ctia Bo Y té.
- Trong 6 thang dau nim 2022, bénh vién giri S0 Y t¢ phé duyét 592 dam myc ky thuat lam sang va céin 1am
sang mai.
- Co ban thyc hién ot viéc lap ké hoach cung tmg thuoc quan ly, theo doi nhap, Lap phat thude theo quy dinh.
Hoi ddng thudce va diéu tri xay dung danh muc thude trong d6i phtt hop, dam béo cong tac kham chira bénh,
trién khai huong din diéu tri theo quy dinh, xay va trién khai cac quy trinh quén 1y, gidm sat chit lugng thube
va str dung thudc theo quy dmh
- Bénh vién da thiét 1ap hé thong kiém soat nhwm khuén, Hé théng quan 1y diéu dudng duge thiét 1ap, Hé thong
th chire thuc hién cng tac dinh dudng va tiet ché theo quy dinh.
- Céc quy trinh xét nghiém dugc thuc hién theo quy trinh chuin theo QB 5530/BYT 2015. Cac thiét bj duge
hiéu chudn, ban béo tri dinh ky kha day du.
- Trong 6 théng dau nam 2022 bénh vién co 14 dé cuong NCKH.
1.4. Hoat dong cai tién chal luqng
- Bénh vién da thanh ldp t6 quan ly chit lwgng, di xdy dung va ban hanh cdc van ban v& quan 1y chat lugng
trong bénh vién.
- Da xay dung ké hoach cai tién chit lugng chung cua toan bénh vién va mot s6 khoa, phong.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

, don tiép va huéng din cu thé, duge dicu trj trong moi truong, canh

Dinh hudéng xay dung ké hoach phat trién nvuon nhan lyc theo giai doan phu hop diéu kién don vi.
Co s¢ ha tang 1au ndm nén bénh vién kho cai tao theo cac tidu chi vé CSHT kich thuée phong bénh hanh ché,
hé théng nha vé sinh xudng cap mac du dd béo tri, bao dudng dinh ky...

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Tiép tuc dio tao nhan lyc chuycn khoa sdu céc linh vuc nhu : TMH, Mit, da liéu...

2. Cong nghé thong tin tich cyre nang cép ha ting mang cua bénh vién, phoi hgp véi cac khoa phong chire ning
hoan thién cac phén mem quan ly.

3. Hoi dong quan ly chit lugng nghlen ctru cdc tidu chi cai tién chit lugng chua hoan thanh tién do tir d6 tim
giai phéap khiic phuc trong 6 thing cudi nam.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. Giai phap

Cu nguoi di dao tao chuyén nganh con 1h|eu

Nang cap ha ting CNTT du dap tmg nhu cau quan ly bénh vién.

B. L0 trinh, thoi gian cai tién chit lugng

1. Nam 2022: tang tiéu chi mire 5, diém trung binh ting 10 phan trdm so v&i nam 2021
2.. Phén déu lau dai, dat diém cai tién chit lugng >4.0

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. Ket ludn:

Bénh vién lubn phén d4u cb gang, tich cuc trong cong tac cal tién chat lugng bénh vién trong kha nang cua
minh nhdm ning cao chat lwgng bénh vién dé phuc vy bénh nhan ngay cang hiéu qua, chit lugng hon. Chat
lwgng cua bénh vién chinh la thuong hi¢u cua bénh vién.

Cac hoat dong cai tién chit lrgng ctia bénh vién dang din ning cao vé 56 lugng cling nhu chit lwong, ¢ chiéu
sdu va hi¢u qua hon.

B. Cam két cua bénh vién

a/10



14:43, 22/07/2022

1. Thue hién nghlem tuc cai tién chat luong theo chi dao cua co quan cép trén

2.. bat cong tac cai tién chat luorng 1én hang déu trong moi hoat dong

3. Duy tri on dinh va bén vimg céc ket qua cai tién chat lugng da dat duge nhitng nam qua

4.. Phén dau lau dai diém so dlem so cai tién chit lrgng bénh vién ndm sau cao hon 10 phén trim so véi nim
cii va trong lai dat diém cai tién chét lugng >4.0

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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