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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

about:blank

S6'Y té Son La

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN MUGNG LA

Dia chi chi tiét: Tiéu khu 4, x4 it Ong, huyén Mudng La, Son La

Sé gidy phép hoat dong:164/SYTSL-GPHD Ngay cip: 07/9/2015

Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chi quan: SO Y TE SON LA
Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG 8O CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 278 (C hé s6: 298)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.35

(Tiéu chi C3 va CS co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1

Mirc 2

Mitc 3| Mirc 4|Mic 5

Téng sb tiéu chi

5.50 LUONG TIEU CHI PAT: 0

32 1

82

6. % TIEU CHI PAT: 0.00

2.44

39.02 |1.22

82

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

MUGNG

DA KHOA
HUYEN s

LAY

4/0
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2023

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQGNG

i Bénh vién | Doan KT
a % twr ddnh gia| danh gi4d 6 | Chi
it ; g g
sb ik 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cp ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din ré rang, dén tiép va hudng din cy thé 4 0
Al2 Ngudi b¢nh dugc ch¢ doi trong phong diy du tién nghi va dugc vin 4 0
= [chuyén phu hop véi tinh trang bénh tit
Al3 Bénh vién tién hinh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tng sy hai long 4 0
" [nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac tha tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding 4 0
7 [thi ty bao dam tinh céng bang va muc uu tién
Al [Neudi bénh duge hudng dan v bd tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 4 o
"7 lanh, tham do chitrc ning theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot givong 4 0
Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va dly du c4c phuong
A22 fién 4 0
Ngudi bénh dugce cung cép vit dung cd nhin di”iy du, sach sg, chit
A2 [REUL 2 4 4
lugng tot
Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bdo ddm strc khoe, nang cao thé
A24 g e 4 0
trang va tdm ly
A2.5 Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi céc khoa/phong, phuong tién va 3 0
~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 [A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh duoc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 Ngudi bénh dugce kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngén 4 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich cita ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cip théng tin vi tham gia vdo qua trinh didu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tw c4 nhan 4 0
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéc
A4.4 [Nguoi bénh duge hudng loi tir chii trrong x& hoi héa y té 0 0
‘ Ngusi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen nggi dugce bénh
AdS5 |27« B 15 e £, 1 o 4 0
vién ti€p nhén, phén hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
Ad.6 |, SRR ia 4 0
hinh cdc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
Bl.2 [Bdo dam va duy tri én dinh s lwgng nhan luc bénh vién 3 0
Bl.3 |Bdo diam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhén vién y té dwgc ning cao ky ning img xit, giao tiép, y dic 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chat lrgng ngudn nhén lyc 3 0
B3  |B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mdi trudmg lam viée (4)
B3.1 |Béo dim chinh sach tién lvong, ché d6 dai ngd ciia nhan vién y té 3 0
B3.2 Béo dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dfng va néng cao trinh d6 5 0
"~ |chuyén mén cho nhin vién y té




16:00 23/03/2024 about:blank
i Bénh vién | Poan KT
Ma Chi titu ty dinh gid| dinh gid 6 Cili
$0 6 THANG | THANG | tiét
’ ‘ NAM 2023 | NAM 2023
B33 Sllf? khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té dugc quan (dm va cai 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lim vie tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 [23Y CVIS . ARV 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cp quén Iy 4 0
B4.3 |Bio dam chét lwong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trit ty va an todn chay né (2)
Cl.1 |Bao ddm an ninh, trit tu bénh vién 0
C1.2 |Bao dim an toan dién va phong chdng chay nd 0
C2 |C2.Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 [H6 so bénh 4n dugc 1ap dy da, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh n dugc quan Ly chit ché, déy du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dit liu va thong tin y 1 3 0
32 Thye hién cac gidi phap img dung c6ng nghé thong tin trong quan ly va
*“ |hoat déng chuyén mén 3 0
C4 |C4.Phéng ngira vi kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién h§ théng kidm soat nhi€ém khudn 4 0
Ca2 Xéy dyng va huéng dn nhén vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
*“ |soat nhi&m khudn trong bénh vién 3 0
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 3 0
Ca.4 |Pinh gié, gidm s4t v trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 4 o
* |vién
C45 Chét thai ran bénh vién dugc quén Ly chat chg, xir 1y an todn va tuén 4 0
 |thi theo diing quy dinh
Ca6 Chét thai 16ng bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir Iy an todn va tuén 3 0
¥ |thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Néng lyc thyc hién k thuéit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuét theo phén tuyén k¥ thudt 0
C5.2 |Nghién cta va trién khai ap dung céc ky thudt méi, phuong phép mdi 0
C53 Ap dung céc huéng dén quy trinh k thudt khédm bénh, chita bénh va 3 0
** |trién khai cac bién phép gidm sdt cht luong
C5.4 [Xay dung céc huéng din chén doén v diéu trj 3 0
C5.5 Ap dung cdc huéng dén chén doan va diéu tri dii ban hanh va giam sét 3 0
~ |viée thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim sdc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua 3 0
C62 Ngtrm bc;nh dugc diéu duorng hucmg dén, tr vin dleu tri va cham soc, 4 0
*“ | gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang duge diéu trj
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhén trong qué trinh didu tri tai
C63 |, 2, . 3 0
bénh vién
C7 |C7. Néng lyc thue hién chdm séc dinh dudng va tidt ché (5)
C7.1 Bénh v1en thiét 18p hé thong té chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 3 0
% |va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit cht dé thye hién cong téc dinh dudng va
Cl2 | )3 " Vi 3 0
tiet ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugce danh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng trong théi 3 0
* |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc huéng din, tu vén ché dj dn phd hop véi bénh 1y 4 0
C7.5 Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phd hop véi bénh 1y 3 0
™ |trong thoi gian nim vién

nlo
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about:blank

ok Bénh vifn | Podn KT
2 g | o
’ NAM 2023 | NAM 2023
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
c8.1 Béo dam ning luc thyc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh . .
C8.2 |Bao dam chét lugng cdc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quén Iy cung img va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1p hé thdng t6 chirc hoat djng dugc 1 0
C9.2 |Bao dam co s& vt chit khoa Dugc 4 0
9.3 lc:ung trng thudc va vat tr y té tidu hao day du, kip thi, bio dim chat 3 o
uong
C9.4 [Str dung thudc an toan, hop 1y 3 0
C9.5 Théng tin thuoc theo ddi bao céo phan mg c6 hai cia thudc (ADR) 3 0
kip thoi, ddy du va c6 chat luong
C9.6 |Hoi déng thude va didu tri dugce thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cic trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va 3 0
céc giai phap nang cao chat lugng khém, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)
D1 |DL. Thiét 14p hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lwong bénh vién 3 0
D1.2 [Xay dyng va trién khai ké hoach, dé n cai tién chat luong bgnh vién 3 0
D1.3 |Xay dung van héa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc su cb khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra v6i ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng bao cdo, phéan tich sir ¢b y khoa va tién hanh céc
D22 gidi phép khéc phuc 4 0
D2.3 |Thuc hién céc bién phép phong ngira dé gidm thidu céc su cd y khoa 4 0
D2.4 |Bio dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cdp dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 3 0
D3 |D3. Panh gis, do luong, hop tac va cai tién chit lugng (3)
D3.1 Qénh gi4 chinh xéc thuc trang va cdng bd cong khai chit lwvong bénh 3 0
vién
D3.2 [Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 3 0
D3.3 Hop tic v6i co quan quan ly trong viéc xay dyng cong cu, trién khai, 3 0
béo cdo hoat dong quan 1y chét lvong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El EL Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chim séc sin khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thdng sic khoe sinh san truge a "
Bl sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyen tap huan va thuc hanh tt nudi con bang sira 4 0
EL3 me theo hudng din ciia B4 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé théng t§ chirc chiim soc nhi khoa 3 0




16:00 23/03/2024 about:blank

11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: " Mire |Mtrc [Mac [Mtc [Mic [Diém |S6TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ‘il Pl P ] ol il P
PHAN A. HUGNG PEN NGUJI BENH (19) 0 0 |3 15 [0 [3.83 [I8
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cdp ctru ngudibénh (6) [0 |0 [2 [4 |0 |3.67 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 l 4 0 3.80 |5
A3. Méi truong cham sdc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 400 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) 0 o |0 |5 |0 400 |5
fﬁ;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o o 18 Is 11 bso la

, B1. S lugng va co cau nhén lye bénh vién (3) o o 3 o Jo [300 |3

' B2. Chét lwgng ngudn nhén lyc (3) o (0 |2 |1 (0 (333 |3
B3. Ché d9 ddi ngd va diéu kién, moi trudng limvige(4) [0 |0 I 2 |1 |400 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 26 |7 |0 [3.14 |35
Cl. An ninh, trit ty vd an toan chay nd (2) 0 1 1 0 0 250 |2
C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2) o o [0 |2 |0 [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (didm x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 4 2 0 333 |6
C5. Niing lue thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 1 4 0 0 2.80 |5
C6. Hoal déng diéu dudng va chiim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 l 0 333 |3
C7. Niing luc thyc hign chiim séc dinh dudng va tidtché(s) [0 jo |4 [t o [320 |5
C8. Chét lvgng xét nghidm (2) 0 o 2 0o Jo (300 [2
C9. Quén 1y cung tng va st dung thudc (6) 0 0 5 | 0 3.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 |8 [3 [0 [3.27 |1
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lugng (3) 0 o [3 o 0o [3.00 |3
D2. Phong ngira cac sir cb khic phuc (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
D3. Pénh gid, do luong, hop téc va cai tién chit lugng (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 [2 [2 o (350 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3
Q)

Elo
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DL RIBU DO CAC KUTA CANHLCUAT LUYNG BENT VIEN

+  u Bidu dd chung eho & phn (i pludn A dén phan )
HURONG DEN NQUDTBENM (19)

TEU CHECHUYEN RHON () PHAT TRIEN NHAN LU (1)

QAl TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

« D, Bidu dd ridng cho phin A (tr A1 dén Ad)
Al O ddinsdton Udphudng ddncdp cu ngudl banh (6)

Ad Quydn va lot ieh A2 Bldu klgn co ey viit chilt
cla ngudi bdnh (8) © phue vu ngu'dl bénh (5)

|
A3, Mdl tnrdng cham sde ngurdl bnh (2)
« ¢ Bifu dd ritng cho phin B (tix B1 dén B4)
B1 S& hrong v co cdu nhdn lre bonh vidn (3)

l

B4. LEnh dgo bénh vidn () . B2. Chét Irong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché 4§ Gl ngd va didu kién, mél trréng lam vige (4) .

« d. Biu dd rigng cho phiin C (tix C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt Ly va an toan chdy né (2)
C10. Nghlén ctru khoa hoc (2) ’ C2. Quan Iy hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung ing va st dung thudc (6) l - C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
|

\
C |
| i
| | \ v
to |

CB. Chit lugng xétnghiém (2) . . '

' Cd. Phéng ngira va kidm sodt nhiém khuan (6)

\
C7. Nang lyrc thye hidn® . . =
cham séc dinh dudng va iét ché (5) l ig uTL?glgc:?ucyt&hr:":::\g:??ﬁ)

C6. Hoat déng dléu dubng va cham séc ngudl bénh (5)

alo



16 D0 2103720 about:blank

« o Bidu dd vitng cho phiin D (1 D1 adn D3)
D1 TS IAR hd théng va xx\g dung, trdén khal
kd hoach cdl lidn chdt lvong (3)

: . ' 2. Phéng ngira céc sal sél, sv co
D3I Banh gid, do ludng, hop lde D )
v el llon chzl lweng (4) vé cach khic phuc (2)

7i0
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUOQNG BENH VIEN ]

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

VIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

VI1IL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

ﬁ@yhmiﬁthdng: éﬁ:n&nuniﬂitﬁ

NGUOI DIEN THONG TIN
(k> tén)

\ 2
QCYE X&J)(')

PA KHOA
HUYEN

BSCKI. Péo Thi Nhung

t.

olo



