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Sé'Y té Son La

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

A
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN MUONG LA

Dia chi chi tiét: Tiéu khu 4, x4 it Ong, huyén Mudng La, Son La

S6 gidy phép hoat dong:164/SYTSL-GPHD Ngay cép: 07/9/2015

Tuyén trye thuge: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE SON LA

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa .

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 283 (C6 hé sé: 302)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.39

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3[Mtrc 4|Mirc 5| Téng s6 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 4 43 |25 |9 82
6. % TIEU CHI PAT: 1.22 [4.88 [52.44 [30.49 [10.98 |82
Ngdyjo.;;hdng,/,;;..ndm‘agﬂiz,
NGUOI BPIEN THONG TIN /

(ky tén)

bﬂ I&U‘? ‘ BSCKI. Déo Thj Nhung
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Chi tiéu

Bénh vién
tur danh gid
NAM 2022

Poan KT
dvzinh gia
NAM 2022

Chi
tiét

PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cap ctru nguoi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh duge chi dan 1o rang, don tiép va huéng din cy the

Al2

Nguoi bénh duoce cho doi trong phong déy du tién nghi va dugc vén
chuyén phu hgp véi tinh tld[‘lg bénh tat

Al.3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing su hai long
nguoi bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi

AlS

Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, khim bénh, thanh toan... theo ding
thtr tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién

Nguoi bénh duge hudng din va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh
anh, thim do chirc nang theo trinh ty thudn tién

A2. Diéu kién co so vat chit phuc vy ngudi bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri ndi trd duge nam mot ngudi mot giwdng

Ngudi bénh dugc st dung buéng vé sinh sach s& va day du céc phuong
tién

Nguoi bénh duge cung cap vit dung c4 nhan day du, sach s&, chét
lugng tot

Ngudi bénh duge huong céc tign nghi bao ddm stre khoe, nang cao thé
trang va tam ly

A2.5

Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién

A3

A3. M6i truong chim soc nguoi bénh (2)

A3l

Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi truedng, canh quan xanh, sach, dep

AB2

Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngan
ndp

A4

A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)

A4.1

Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri

Ad.2

Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan

N

A43

Ngudi bénh duoc ngp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh
Xac

Ad.4

Ngudi bénh duge huong lgi tr chu trucmg x4 hoi hoa y té

A4S

Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi duge bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

=1

o ol @ |@]e

A4.6

Bénh vién thye hién khao sat, danh gid su hai long nguoi bénh va tién
hanh cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl

B1. S6 luong va co cAu nhan luc bénh vién (3)

JEHL|

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién

Bl.2

Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vign

B1.3

Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién

B2

B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép

B2.2

Nhin vién y té dugc nang cao ky nang ung xu, giao tiép, y duc

=[B2:3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng nguon nhan lyc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudmg lam viée (4)

B3.1

Bio dam chinh séch tiéen luong, ché do dai ngd cia nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dgng va ning cao trinh d§

chuyén mén cho nhan vién y té

219
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about:blank
= Bénh vién | Poan KT :
i Chi tiéu tw dinh gid| dénh gis | P
NAM 2022 | NAM 2022
Strc khoe, doi séng tinh thén cua nhan vién y té duoc quan tim va cai
By 2t 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi treong lam viée tich cyc cho nhan vién y té 5 0
B4 - |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
I3 24 SN B ; 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cic cAp quan Iy 5 0
B4.3 |Bdo dim chit lugng ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién déi ngil lanh dao va quén Iy ké can 5 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  [Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 [H6 so bénh an duoc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan 1y chit ché, ddy dii, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
Thue hién cdc giai phap ing dung cong nghé théng tin trong quan ly va
@32 A RnE A 3 0
hoat dong chuyén moén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét lap va hoan thién hé thdng kiém so4t nhiém khun 4 0
Xay dung va huéng din nhin vién y té thue hién céc quy trinh kiém
C4.2 ; .x 2 = o 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuwong trinh va gidm sat tudn thi rira tay 3 0
Ca.4 D_zinh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 0
vién
Chat thai rin bénh vién duoc quan 1y chit ché, xu 1y an toan va tuén
C4.5 | ; : 4 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién duge quan ly chat chg, xur ly an toan va tuan
C4.6 |. . s . 3 0
thu theo ding quy dinh
C5  |CS. Nang lyc thue hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuét theo phén tuyén ky thuat 1 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung cac ki thuat méi, phuong phép méi 3 0
Ap dung cic hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va
G5:3 | 5 S e 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doan va diéu trj 3 0
58 Ap dung cic huéng din chin doan va diéu trj dd ban hanh va giam sat 3 0
" |viéc thye hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét lap va hoat dong hi¢u qua 3 0
6.2 Nguoi bénh duge diéu dudmng huéng din, tu vén djéu tri va cham soc, 4 0
" |gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugce diéu tri
Nguoi bénh duge chim séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
G630 s i 3 0
bénh vién
C7 |C7.Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng té chuc dé thyc hién cong tac dinh dudng
Crillledsy o X o 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co si vt chit dé thyc hién céng tac dinh dudng va
(@l | e x = o 3 0
tiet ché trong bénh vién
C73 Nguc‘)ri‘bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
™ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tu vén ché dd an phi hop véi bénh 1y 4 0
7.5 |Neudi bénh duge cung cap ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh 1y 5 "
"~ |trong thai gian nim vién
C8  |C8. Chét luong xét nghidm (2)
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Mi oy Benh vicn {EDoat IS oy
56 Chi tiéu ty dianh gia dinh gia tidt
NAM 2022 [ NAM 2022
Bao dam ning lyc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
Ersil g S 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung Gmg va st dung thude (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong duge 0
9.2 |Bio dam co so vt chat khoa Duge 0
€93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chat 3 0
= |lwong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thude, theo ddi bdo céo phan mg c6 hai cla thubc (ADR)
(OIS |l S it e 3 0
kip thoi, day da va co chat lwong
9.6 |Hoi déng thube va diu trj dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung Kkét qué nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
EH02 S atnreasgn s X . T 3 0
cac giai phdp ning cao chat lugng khidm, chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 14p hé théng quan 1y chit luong bénh vién 3 0
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van hoa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cdc su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng bao céo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh cac
B2 L 2 4 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thue hién cc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truet nga e 0
D3 |D3. Danh gid, do luong, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xé4c thyc trang va cong b6 cong khai chit lugng bénh 4 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 3 0
Hop tac v6i co quan quén ly trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
D3 30 5 e e 3 0
béao cdo hoat dng quan 1y chat lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
Bl E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ¢6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thng to chirc chidm soc san khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thuc hién tot hoat déng truyén thong sirc khoe sinh san trudéc
B2 & o 3 . 3 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
F13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu:?m va thuc hanh tét nudi con béng sira 4 0
" |me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc nhi khoa 3 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

4)

. : . Mitc [Mire [Mire [Mic [Mic [Diém |Sé6 TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 165 Wl o[ 1AL @ e | ks P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 1 2 12 |3 [3.94 [18
Al. Chi dﬁn:dc’m tiép, hudng dén, cép ctru ngwoi bénh (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) D S 380005
A3. Moéi trrong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) e (e T R L FTET L
fl%w B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN| || e B e el
B1. S6 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3) 6 g e leEsr s
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 |0 1 1 1 4.00 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4) O = s B B Fe s
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o [2 Jo [2 [400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 o g B 0 [3.03 |35
C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2) 0 1 I 0 a (2500 2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 o 1 1 O BTSgR
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 30002
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) (RN I TR R T E T
C5. Nang lyc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |1 0 4 0 0 2,60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 2 ] 0 333 |13
C7. Ning luc thue hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 1 5 1 0 3.00 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) (M (N 7 S (VTR (e T 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 0 [0 [6 |0 [0 [3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3100 {12
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 |6 |5 0 3450 |11
D1. Thiét 14p h¢ thong va cai tién chat lugng (3) R S TR (S R T
D2. Phong ngira cic sy ¢b khic phuc (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
D3. Pénh gid, do luong, hop tic va cai tién chit lwong 3) [0 [0 [2 |1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA o o |3 1 0 IB2s |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 2 1 0 R 3

A/Q
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da thanh lap Poan tu kiém tra va kiém tra dénh gia trong thoi gian 7 ngay. Tdng sb tiéu chi 4p dung la 82/83
tiéu chi. Mtc 1: 0 tiéu chi dat 0 phén trdm ; Muc 2: C6 5 tiéu chi dat 6.10 phan tram ; Mirc 3: 42 tiéu chi dat 51.52
ph?m tram ; Mirc 4: Co 28 tiéu chi dat 34.15 phﬁn tram ; Muc 5: Co 07 tiéu chi dat 8.54 phén trdm . - S6 tiéu chi khong
ap dung: 01 Tigu chi A4.4 Ngudoi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hdi hoa y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUQ| BENH (19}

4

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHATLUONG(8) ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi din-don tifp-hwdng din-cp ctu ngurol bénh (6)

A2, Diéu kidn co s& vat chét
phuc vy ngud bénh (5)

A4 Quydnvaloiich
cia ngudi bénh (6) ° %;

A3. Moi truong ché::ﬁ so6c ngudi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir Bl dén B4)

B1. 86 lwong va co cau nhan lue bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) « B2. Chat lrong ngudn nhan luc (3)

B3 Ché a6 dai ngd va didu kisn, méi truéng lam vide (4)
o d. Biéu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét tu va an todn chay nd (2)
C10. Nghign cdru khoa hoc (2) ; C2. Quanly hd so bénh an (2)

C9. Quan I cung tng va st dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chat lugng x&t nghigm (2) C4 Phong nglra va kiém soat nhigm khuan (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham sdc dinh dudng va tiét ché {5) 5. Nang luc thyrc hign

ki thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham sac nguéi benh (5)

RIQ
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s e. Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
) D1. Thiét 1ap hé théng va xdy dung. tién khai
ke hoach céitién chatlweong (3)

D3. Bénh gia, do lwong, hop téc & o =% D2. Phéng ngira cdc sai sét, sy cf
va cai tien chat luong (4) va cach khac phuc (2}

ahnint-hlank 719
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V. TU PANH GIA VE CAC U'U BPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1.1. Hudng dén ngum bénh

- Nguoi benh vao vién dugc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cy the, duge diéu tri trong moi trudng, canh
quan xanh, sach, dep.

- Khong c6 tinh trang phai nim ghép khi diéu tri ngi tra tai bénh vién.

- Nguoi bénh ﬁucc cung cap cac théng tin trong qua trinh diéu tri tai bénh vién.

1.2. Phat trién ngudn nhan lyc

- Pon vi dd xay dung ké hoach phat trién nhan lyc dai han 5 nam, ké hoach dio tao, ké hoach sir dung cén bg,
t6 chire trién khai cic ndi dung trong ké hoach, xay dung Dé an xac dinh vi tri viéc lam, co céu chirc danh nghé
nghiép, danh muyc vj tri theo chirc nang hoat dong ctia Bénh vién.

- Ra soat, b sung quy hoach cén bg lanh dao quan ly cdc khoa, phong va thue hién bd nhiém theo quy hoach.
- Toan b6 nhén vién y té lam viéc tir 3 thang tro 1én déu dugc huong luong va cac thu nhdp hop phap khac do
bénh vién chi tra va dugce dong bao hlcm xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép theo quy dinh.

- Bénh vién dé xéy dung cac quy ché, t6 chirc trién khai thyc hién céc quy trinh vé cong tic can bo: Bo nhiém,
tuyén dung, nang Juong, ché do chinh sach dam béao ding theo quy dinh.

- Trong nam da xdy dung ké hoach k1em tra, sat hach thi tay nghe cho cdc chitc danh diéu dudng, hd sinh, ky
thudt vién gioi. Nhung theo ké hoach dén ngay cudi thang 11 méi t6 chire thi vi vy chura c6 két qua.

1.3. Hoat dong chuyén moén

- Hé so bénh 4n duoc chi dinh diéu tri, chim soc, day du, chinh xac, khoa hoc, dam bao quan 1y chit chg, luu
trir theo quy dinh.

- Bénh vién cling da t6 chire xdy dung cdc phap dd cip ciru, phéc b diéu tri va cdc quy trinh ky thudt phu hop
v6i diéu kién thye té tai don vi dua trén phac @b va quy trinh chuén ctia Bo Y té.

- Trong ndm 2021, bénh vién tnen khai thém 03 k¥ thudt 1am sang va cén 1am sang moi.

- Co ban thye lnen tot viéc lap ké hoach cung tmg thuoc quan 1y, theo ddi nhép, cap phat thude theo quy dinh.
Ho1 dong thude va diéu tri xdy dung danh muc thude twong dbi phit hop, dam bao cong tac kham chira bénh,
trién khai huéng dan didu tri theo quy dinh, xdy va trién khai cac quy trinh quan 1y, gidm sat chét lwong thude
va sl dung thude theo quy dinh.

- Bénh vién da thiét 1ap hé thong kiém sodt nhlem khuén, Hé théng quén 1y didu dudng duge thiét lap, Hé théng
t6 chirc thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché theo quy dinh.

- Céc quy trinh xét nghiém dugoe thue hi¢n theo quy trinh chuén theo QD 5530/BYT 2015. Céc thiét bi dugc
hiéu chuén, ban bao tri dinh ky kha day du.

- Trong nam 2022 bénh vién co 12 dé tai NCKH.

1.4. Hoat dong cai tién chat luong

- Bénh vién da thanh lap t6 quan ly chét luong, da xdy dung va ban hanh céc vin bian vé quén ly chit lvgng
trong bénh vién.

- P xdy dung ké hoach cai tién chat lugng chung clia toan bénh vién va mot s6 khoa, phong.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Dinh huéng xay dung ké hoach phat trién ngudn luc theo giai doan phu hop véi diéu kién don vi

VIL. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Tiép tuc dao tao nhan lyc chuyén khoa séu cdc linh vuc nhu : TMH, Mit, da liéu...
2. Cong ngh¢ thong tin tich cuc nang cAip ha ting mang cta bénh vién, ph01 hop voi cac khoa phong chire nang
hoan thién céc phin mém quan ly.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. Giai phap

Cir nguoi di dio tao chuyén nganh con th1cu

Nang cép ha ting CNTT du ddp (mg nhu cdu quan Iy bénh vién.

B. L0 trinh, thoi gian cai tién chat luong

1. Nam 2022: ting tiéu chi mirc 5, dlem trung binh tang 10 phén trim so véi nim 2021
2.. Phén dAu 1au dai, dat diém cai tién chat lrgng >4.0

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. Két luan:

Bénh vién ludn phén dau cb ging, tich cuc trong cOng tac cai tién chét lugng bénh vién trong kha ndng cua
minh nhim néng cao chét lrgng bénh vién dé phuc vu bénh nhan ngay cang hiéu qua, chit lugng hon. Chat
lugng ctia bénh vién chinh 1a thuong hiéu cua bénh vién.

Céac hoat dong cai tién chét lvgng ctia bénh vién dang din nang cao vé s6 lwong cling nhu chét lugng, ¢6 chiéu
sdu va hiéu qua hon.

B. Cam két ciia bénh vién

1. Thye hi¢n nghiém tae cai tién chat luong theo chi dao clia co quan cép trén

2.. Dt cong tac cai tién chat lugng 1én hang dau trong moi hoat dong

3. Duy tri 6n dinh va bén vimng cdce ket qua cai tién chat lugng da dat duge nhing nim qua

4.. Phin déu lau dai diém $0 diém s6 cai tién chét luong bénh vién ndm sau cao hon 10 phéin trdm so véi ndm cil
va tuong lai dat diém cai tién chat lugng >4.0
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