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THONG BAO

V& két qua danh gia chit lwong Bénh vién 6 thang diu nam 2024

Kinh giri: cac khoa phong

Can clir Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té vé

viéc ban hanh “B¢ tiéu chi danh gia chét lugng Viét Nam”;

Thuc hién Quy ché kiém tra bénh vién thudng quy, bénh vién da khoa
huyén Muong La d3 tién hanh t6 chirc cong tac tu kiém tra, danh gia chat luong

bénh vién 6 thang d4u nim 2024 vao ngay 01/7/2024, két qua nhu sau:
1. Két qua tu kiém tra chit lwong bénh vién 6 thiang diu nim 2024
- Tong sb cac tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 99%

- Tdng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung :276

Piém trung binh chung ciia céc tiéu chi: 3,34 diém

TS
Ket qua chung chia theo mire Mirc1 | Mirc2 | Mirc 3 | Mirc 4 | Mirc 5 | Tiéu
chi
S4 luong tiéu chi dat 0 02 49 30 01 82

% tiéu chi dat

244 15976 |36.59 |1.22

So sanh vai két qua kiém tra bénh vién cudi nam 2023

Kiém tra Kiém tra
nim 2023 6 thang diu niim 2024
Piém trung binh 3.21 3.34
S4 tiéu chi mirc 1 01 0
S tiéu chi mtc 2 04 02
S4 tiéu chi mirc 3 51 49
Sé tiéu chi mirc 4 26 30
S4 tiéu chi mirc 5 01 01

2.Phén tich nhirng wu diém, ton tai chwa dat, nguyén nhan chi quan,

khach quan; giai phap khiacphuc
2.1.Uudiém:




- Pbi v6i TS Quan ly chét lugng: P4 trién khai thuc hién theo dung yéu cau
va tién do cia Bo Y té va S& Y té. DA nhép ket qua tur danh gia chét luong, khao sat
hai 1ong ngudi bénh,bang chimg vao phin mém dung thoi han.

- Bbi véi mang ludi Quén 1y chét lugng: Cac khoa/phong da thuc hién kha
t6t céc qui ché chuyén mén,cac qui ché, qui dinh.

- Bénh vién c6 quy trinh kham bénh thuén lgi, nhanh chong va dap ung sy
hai long nguoi bénh. Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cu
thé, duoc cung cp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri, dugc tiép cén cac
dich vu Y té thuan loi, duoc tén trong quyen riéng tu ca nhén. Cac dich vu Y té
dugc céng khai, minh bach. Nguoi bénh diéu tri ndi trd dwoc nam mot ngu'ou
mot giuong, duorc tu van diéu tri va cham séc, giao duc suc khoe phu hgp véi
bénh dang duoc diéu trj.

- H6 so bénh 4n duoc 14p sau khi vao vién trong thoi gian ding quy dinh,
di cac thdng tin co ban cén thiét va hoan chinh hd so bénh an theo quy dinh. H6
so bénh 4n bao dam dugc bac sy diéu tri duyét va chiu trach nhiém vé mat ndi
dung thong tin.

- Bénh vién c6 khoa dinh dudng thudng xuyén phuc vu cho hon 100 bénh
nhan. Khéng dé x4y ra mét vé sinh an toan thucphim.

- Thuc hién t6t cac qui ché chuyén mon. Khong dé x4y ra sai sot, su cb vé
chuyén mon.

- Bénh vién ludn sach s€&. Thuc hién déu dan viéc khao sat su hai long cuia
nguoi bénh va céan bo.

- P x4y dung dugc cac huéng dan chuyén mon va phac do diéu tri.

- Bénh vién quan tdm boi dudng, kién toan do6i ngili 1anh dao va cac khoa
phong. Bao dam di€u kién lam viéc, v€ sinh lao dong va lién tuc néng cao trinh
d6 chuyén mén cho nhén vién y té. Chu trong cong tac xdy dung va hudng dan

nhén vién y té thuc hién cac quy trinh dich vu k¥ thuét, quy trinh kiém soat
nhiém khuan, quy ché cham séc va diéu dudng...

- Bénh vién d4 tuyén dung dugc can bd CNTT c6 trinh d6 va timg bude
day manh céc Gng dung trong moi hoat déng nhu x4y dung bénh 4n dién tir.

- Pao tao 02 can bd vién chirc v& Quan ly chét lugng bénh vién, 02 cén
bd hoc vé quan ly chat lugng xét nghiém.

- Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chit ché, xur ly an toan va tuan thu
theo ding quydinh

- Bénh vién cung tng thubc va vat tu 'y té tidu hao day du, kip thoi, ding
quy dinh cua S& Yté.

2.2.Nhiing van deé ton tai, chwa dat

- Pbi v6i TS Quan ly chat lugng: Tuy da cé nhiéu cb gang va nhiét tinh

nhung chua dap mg duoc yéu clu ngay cang cao. Chua thuc su thuc hién tét céng
tac huéng dn, kidm tra, don dc, danh gia tai cac khoa phong. Tién d6 thuc hién



con cham phai nhac nhé nhiéu.

- Pbi v6i mang ludi Quan ly chit lugng: Cac khoa/phong néi chung va mang
ludi Quan ly chat lugng bénh vién néi riéng chua quan tdm ding muc t6i viée thue
hién chat luong bénh vién theo cac tiéu chi dd dugc ban hanh.

- Bénh vién ¢6 co sO ha tang xdy dung da lau, mdt sb6 cong trinh dang
xuong cap, co s& phong didu tri tuong d6i nhé, mét sé khoa phong c6 b gmo«ng
bénh /dién tich bd tr1 chua dam bao, cin bd sung thém ti dau giuong cho ngudi
bénh dé dam bao tét hon nita cac diéu kién huéng dén ngudi bénh.

- Céng tac phau thuat con han ché do chua c6 bac si chuyén khoa gy mé
HSCC (bénh vién dang ctr bac st di hoc vé gy mé).

- M6t sb thanh vién trong mang luédi chua duge tap hun vé quan ly chét
lugng bénh vién.

2.3. Nguyénnhén

- Chti quan: Mdt s thanh vién trong t6 Quan ly chét lugng chua thuc su
coi trong nhiém vu nay. Cac cén bd nhan vién khéc trong bénh vién cling chua
thue sy quan tdm dén viéc thuc hién chit lugng bénh vién theo ding bd tiéu chi,
chua hiéu 3 cac tiéu chi lién quan dén khoa phong minh phai thuc hién va coi

cong tac quan ly chit lugng bénh vién 1a nhiém vu cla t6 quan ly chét luong
nén it quan tam thuc hién.

- Khach quan: Thanh vién trong t6 Quan 1y chét lugng chu yéu la kiém
nhiém, cong viéc khac kha nhiéu, da sb lai chua duge hoc vé quan 1y chét luong
bénh vién. C4c thanh vién trong mang ludi quan ly chét luong céng viéc chuyén
mon nhiéu nén it ch trong dén cong tac nay.

2.4.Giai phap khacphuc

- Giai phap vé& xay dung va t6 chic hé théng quan ly chit lugng trong
bénh vién:

i Xay dung chinh sach vé chét luorng trong bénh vién: nhu xay dung cac
qui ché, qui trinh, qui dinh trong bénh vién; khen thuéng cho céc ca nhén, tip

thé vi d4 c6 thanh tich thuc hién tot cong tac quan 1y chét luong dich vu kham
chira bénh tai bénh vién (thudng tién, di hoc, xem xét bd nhiém).

Thuong xuyén tuyén truyén cho toan thé can bd vién chiic va nguoi lao
dong trong bénh vién vé cong tac quan ly chit luong dich vu kham chita bénh
trong bénhvién.

- Giai phap ve ngudn luc dé cai tién chét lvong bénh vién: Bénh vién sé&
trich ngudn phét trién su nghlep dé cai tao co s& vat chét, mua sém trang thiét bi
va dao tao nhan lyc dé dap tng nhu cAu cai tién chat luong.

- P4y manh viéc ning cao chét lugng chuyén moén, tdp trung xdy dung
cac huéng dan va phac dd diéu tri, phat trién céc k¥ thuat méi chuyén sau.

- Ting budc xdy dung cong tac quan ly chét lugng dich vu khdm chita
bénh tré thanh van hoa chét lugng trong bénhvién.



A A Rl A s 2 o b Tk K jirh e
3. Két luin, cam két ctia bénh vién céi tien chat lugng

Bén canh cong tdc cong tac nang cao chat luong chuyén mon, cdi tién
chat luong ciing 1a mot hoat dong gop phén khong nhé hudng toi sy hai long
cua nguoi bénh va nang tam thuong hiéu bénh vién. Vi vay Ban lanh dao bénh
vién rat quan tdm va cam két s& tiép tuc duy tri, phat huy cac két qua dat dugc
va tiép tuc trién khai cdc hoat dong cai tién trong thoi gian toi nham lién tyc
nang cao chét lugng bénh vién./.
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